Tevredenheidsonderzoek

DERDE LEERJAAR:

Op het einde van vorig schooljaar (juni 2026) vulden 45 ouders van het derde
leerjaar een tevredenheidsonderzoek in. Ze gaven een numerieke waardering aan
enkele items en konden ook wat persoonlijke opmerkingen kwijt.

Dit is alvast de top 3 (beste scores):

1. De school heeft voldoende aandacht voor sport en beweging (100%
beoordeelt dit als goed tot zeer goed)

2. Ik ben tevreden over wat mijn kind leert op school (97.8% beoordeelt
dit als goed tot zeer goed)

3. Ik ben tevreden over het puntenrapport (97.8% beoordeelt dit als
goed tot zeer goed)

Hieronder het verslag van het tevredenheidsonderzoek:

1 = helemaal niet akkoord / 2 = eerder niet akkoord / 3 = geen mening / 4 =
eerder akkoord / 5 = helemaal akkoord

Als ouder voel ik me welkom op school.

1=0%|2=0%|3=89%4=22.2%5=068.9%

Mijn kind gaat graag naar school en voelt zich hier goed.

1=0%|2=0%3=6.1%4=36.7%|5=57.1%

De school besteedt aandacht aan een respectvolle omgang met iedereen.

1=0%(2=22%|3=89%|4=20%|5=168.9%
Ik heb een duidelijk zicht op de school- en klaswerking (infoavond, website,
infobord, schoolreglement,...)

1=0%|2=0%|3=15.6%|4 =28.9%|5 = 55.6%

De school probeert de schoolse kosten te beperken tot een minimum.

1=0%|2=0%|3=20%|4=356%|5=44.4%



https://lsc.sjcaalst.be/tevredenheidsonderzoek/

De directeur is bereikbaar en gemakkelijk aanspreekbaar.

1=0%|2=0%3=4.4%4=22.2%5=73.3%

De leerkrachten zijn bereikbaar en gemakkelijk aanspreekbaar.

1=0%(2=22%3=44%|4=28.9%|5=64.4%
Er wordt tijdig en duidelijk naar de ouders gecommuniceerd (agenda, brief, mail,
Focus,...).

1=0%|2=22%|3=17.8%|4 =33.3%|5=46.7%

Ik ben tevreden over de hygiéne op school.

1=0%|2=22%|3=13.3%|4=37.8%|5=46.7%

De school heeft aandacht voor de verkeersveiligheid in en rond de school.

1=0%(2=0%|3=22%4=235.6%|5=062.2%
Ik ben tevreden over de werking van het secretariaat (rekeningen, melden
afwezigheden, wijziging maaltijden, ...)

1=0%(2=0%|3=11.1%|4=22.2%|5=66.7%

Ik ben tevreden over wat mijn kind leert op school.

1=0%(2=0%3=22%|4=222%|5=75.6%

Mijn kind krijgt voldoende en aangepast huiswerk.

1=22%2=22%3=22%|4=356%|5=57.8%

Ik ben tevreden over het puntenrapport.

1=0%(2=0%|3=22%4=20%|5=77.8%

Ik ben tevreden over het zelfevaluatie-rapport.

1=0%(2=0%3=89%|4=33.3%|5=57.8%

Ik ben tevreden over studie en opvang.

1=0%(2=0%3=8.9%|4=356%|5=55.6%

Ik ben tevreden over het zorgbeleid op school.




1=0%2=4.4%3=11.1%|4 =22.2%|5 =62.2%

De school heeft voldoende aandacht voor sport en beweging.

1=0%[2=0%3=0%(4=289%|5=71.1%

De school heeft voldoende aandacht voor ICT en Media.

1=0%(2=0%3=13.3%|4=37.8%|5=48.9%
De speelplaats biedt voldoende speelmogelijkheden.

1=0%|2=0%|3=22%4=31.1%|5=66.7%
De opmerkingen (zowel positief als negatief) worden besproken tijdens de
volgende personeelsvergaderingen.

Enkele positieve opmerkingen:

» Gemotiveerde en enthousiaste leerkrachten..
= Discipline, organisatie
» Het leerniveau.

Eén werkpunt dat meermaals aangehaald wordt:

= Mailcommunicatie : soms wat laat, soms uit verschillende bronnen
met tegenstrijdige berichten.
(We proberen het mailverkeer te beperken maar we hebben nu eenmaal
veel te vertellen... Soms kan je in de titel al meteen zien of de mail al dan
niet voor jou bestemd is en kan je de mail meteen verwijderen zonder te
openen. Dat er soms tegenstrijdige berichten komen, klopt! We proberen
de communicatie zoveel mogelijk te centraliseren bij één persoon.)

ZESDE LEERJAAR:

Op het einde van vorig schooljaar (juni 2026) vulden 48 ouders van het zesde
leerjaar een tevredenheidsonderzoek in. Ze gaven een numerieke waardering aan
enkele items en konden ook wat persoonlijke reflecties kwijt.

Dit is alvast de top 3 (beste scores):



1. De directeur is berezikbaar en gemakkelijk aanspreekbaar. (97.9%
beoordeeld dit als goed tot zeer goed)

2. Als ouder voel ik me welkom op school. (95.9% beoordeelt dit als goed
tot zeer goed)

3. Ik ben tevreden over wat mijn kind leert op school (95.8% beoordeelt
dit als goed tot zeer goed)

Hieronder de resultaten van het tevredenheidsonderzoek:

1 = helemaal niet akkoord / 2 = eerder niet akkoord / 3 = geen mening / 4 =
eerder akkoord / 5 = helemaal akkoord

Als ouder voel ik me welkom op school.

1=0%(2=0%3=42%|4=16.7%|5=79.2%

Mijn kind gaat graag naar school en voelt zich hier goed.

1=0%(2=2.1%|3=8.3%|4=25%|5=064.6%

De school besteedt aandacht aan een respectvolle omgang met iedereen.

1=0%(2=21%|3=42%|4=229%|5=70.8%
Ik heb een duidelijk zicht op de school- en klaswerking (infoavond, website,
infobord, schoolreglement,...)

1=0%|2=0%|3=10.4%|4 =22.9%|5 =66.7%

De school probeert de schoolse kosten te beperken tot een minimum.

1=0%|2=42%|3=10.4%|4 =33.3%|5=52.1%

De directeur is bereikbaar en gemakkelijk aanspreekbaar.

1=0%|2=0%3=21%|4=25%|5="72.9%

De leerkrachten zijn bereikbaar en gemakkelijk aanspreekbaar.

1=0%(2=0%|3=11.1%|4=31.5%|5=57.4%
Er wordt tijdig en duidelijk naar de ouders gecommuniceerd (agenda, brief, mail,
Focus,...).

1=0%(2=0%3=6.3%|4=31.3%|5=62.5%




Ik ben tevreden over de hygiéne op school.

1=0%|2=2.1%|3=6.3%|4=39.6%|5=052.1%

De school heeft aandacht voor de verkeersveiligheid in en rond de school.

1=0%(2=0%3=6.3%|4=229%|5=70.8%
Ik ben tevreden over de werking van het secretariaat (rekeningen, melden
afwezigheden, wijziging maaltijden, ...)

1=0%|2=0%3=4.2%4=22.9%5=72.9%

Ik ben tevreden over wat mijn kind leert op school.

1=0%|2=0%3=4.2%|4=25%|5=70.8%

Mijn kind krijgt voldoende en aangepast huiswerk.

1=0%|2=19%|3=12.5%|4=18.8%|5 = 68.8%

Ik ben tevreden over het puntenrapport.

1=0%|2=0%|3=8.3%4=22.9%5=0638.8%

Ik ben tevreden over het zelfevaluatie-rapport.

1=0%|2=0%3=8.3%4=16.7%|5="75%

Ik ben tevreden over studie en opvang.

1=0%|2=0%|3=14.6%|4 =29.2%|5 = 56.3%

Ik ben tevreden over het zorgbeleid op school.

1=21%(2=42%3=104%|4 =22.9%|5 =60.4%

De school heeft voldoende aandacht voor sport en beweging.

1=21%(2=21%3=2.1%|4 =20.8%|5=72.9%

De school heeft voldoende aandacht voor ICT en Media.

1=21%(2=42%3=12.5%|4 =31.3%|5 = 50%
De speelplaats biedt voldoende speelmogelijkheden.

1=0%(2=21%|3=2.1%|4=20.8%|5=75%




Ook de opmerkingen van de ouders van het zesde leerjaar (zowel positief als
negatief) worden besproken tijdens de volgende personeelsvergaderingen.

Enkele positieve opmerkingen:

» Orde, structuur endiscipline.
= Het leerkrachtenteam, de schoolvisie, de betrokkenheid.
= Het zorgbeleid, de mogelijkheid om alles te bespreken.

Ook enkele werkpunten:

= Iets te strenge straffen (grote bladen op de deur).
In de loop van vorig schooljaar hebben we op enkele ‘overtredingen’ een
vaste straf gezet. Deze afspraken hingen inderdaad nogal groot aan de
deur aan de refter. Nu hangen in de inkomhal van de school kaartjes met
een positieve boodschap. Ook de strafafspraken hangen nog aan de deur,
maar in een kleiner en minder opvallend formaat. De gemaakte afspraken
hebben wel gewerkt!

= Communicatie: soms mag de leerkracht sneller contact opnemen
met de ouders en niet wachten tot het oudercontact. Opletten met
foutjes in mail, en dan weer een andere mail sturen, dit wordt
verwarrend...
Een terechte opmerking!



